Zatacznik do uchwaty Nr XL VI/379/21
Rady Gminy Andrespol
z dnia 10 grudnia 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA
SCIEKOW

Rozdzial 1.’
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Andrespol (zwany dalej
Regulaminem) okre$la prawa iobowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw
ustug Swiadczonych przez to przedsiebiorstwo na terenie Gminy Andrespol.

2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

1) ustawie — nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 7 czerwea 2001 . o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw;

2) przedsigbiorstwie wodociaggowo- kanalizacyjnym- nalezy przez to rozumieé jednostke organizacjg Gminy
Andrespol- Zaktad Gospodarki Komunalnej w Andrespolu z siedzibg w Wisniowej Gérze.

3. Postanowienia Regulaminu odnoszgce sig do taryfy znajduja zastosowanie takze do taryfy tymczasowej
W rozumieniu ustawy.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA
SCIEKOW
§ 2. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia minimalny poziom $wiadezonych ustug
poprzez:

1) cigglosc i niezawodno$¢ dostawy wody do nieruchomosei dla ktérej zawarto umowe, zgodnie z warunkami
przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej, o ci$nieniu umozliwiajacym uzytkowanie
wody nie mniejszym niz 0,2 MPa przy zaworze za wodomierzem gtéwnym, w granicach technicznych
mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednica przylacza wodociggowego oraz
instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

2) dostawe wody o jakodci przeznaczonej do spozycia przez ludzi o parametrach okreslonych w odrebnych
przepisach;

3) ciaglosé i niezawodnos¢ odprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych, w granicach technicznych
mozliwosci §wiadezenia ustug wyznaczonych m.in. strukturs i §rednicg przylacza kanalizacyjnego oraz
instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

4) utrzymanie i prawidtowe funkcjonowanie sieci oraz urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;
5) zakup, zainstalowanie, legalizacje i utrzymanie wodomierzy gtéwnych.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia ograniczen
w sposobie korzystania z wody przez odbiorcow ustug w sytuacji niedoboru spowodowanego wystgpieniem
katastrofy naturalnej lub awarii technicznej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie

klgski ~ zywiotowej. Przedsigbiorstwo wodociggowo ~ kanalizacyjne informuje odbiorcéw ushug
0 wprowadzonym ograniczeniu w sposob zwyczajowo przyjety.
Rozdziat 3.

SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 3. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode lub odbioru Sciekéw odbywa sig w oparciu o pisemng
umowe zawarty miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie
z art. 6 ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze postugiwaé si¢ wzorcem umownym w postaci
ogolnych warunkéw umow.
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§4.1. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw jest zawierana zosoba, ktérej
nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktéra posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktérej
ma by¢é dostarczana woda lub zktérej majg by¢ odprowadzane $cieki, albo zosoba, ktéra korzysta
z nieruchomodci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§5.1. W przypadku nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi umowa zawierana jest z wiascicielem lub zarzadcg nieruchomosei.

2.Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne zawiera umowe o ktérej mowa w § 3 ust. 1, takze z osobg korzystajaca z lokalu wskazana we
wniosku, jezeli spelnione sa warunki okrelone w ustawie.

§ 6. 1. Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw poprzedzone jest ztozeniem
wniosku o jej zawarcie w terminie okreslonym w warunkach technicznych przylgczenia lub umowie
o przylaczenie do sieci a w przypadku zmiany odbiorcy ustugi bez koniecznosci zmiany pozostatych warunkéw
Swiadczenia ustug- niezwlocznie po jej zaistnieniu. Wniosek, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga
zachowania formy pisemne;j.

2. Ponowne przytgczenie do sieci, po wezesniejszym odcigeiu dostawy wody lub zamknieciu przylacza
kanalizacyjnego z winy lub na wniosek odbiorcy ustug jest odptatne.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzgdza i przedktada wnioskodawcy umowg w terminie
nie dfuzszym niz 7 dni od dnia zfozenia wniosku o jej zawarcie,

4. Jezeli wnioskodawca jest konsument w rozumieniu art. 22 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny, wowczas przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wypelnienia
obowigzkéw okreslonych przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 7. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internctowej aktualnie
obowigzujgce taryfy oraz wzory uméw.

§ 8. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie mogg ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron wynikajgcych z przepisow ustawy, przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien Regulaminu.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE W TARYFACH

§ 9. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekdw.

§ 10. Dlugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 11. 1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajéw cen i stawek optat, jak réwniez zmiana grupy taryfowej,
do ktérej zaliczony zostal odbiorca ustug wymaga podania taryf do wiadomodei publicznej zgodnie
z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen istawek oplat wynikajgcych
znowych prawidiowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrebnego informowania
odbiorcédw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dotacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowigzujacy taryfe.

4. Rozliczajac odbiorcéw za ustugi dostawy wody i odprowadzania éciekéw w okresie przejsciowym (okres
rozliczeniowy obejmujgcy rozliczenie starej i nowej taryfy), przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne
dokona oszacowania zuzycia wody iodprowadzanych $ciekéw na podstawie $redniodobowego zuzycia
pomigdzy odczytami, proporcjonalnie do liczby dni obowigzywania poprzedniej i nowej taryfy. Naleznos¢ za
wode iscieki naliczona bedzie wedhig okreslonej w ten sposob ilosci wody iodprowadzanych sciekéw
i stawek optat, obowiazujgcych odpowiednio w poprzedniej i nowej taryfie.

§ 12. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznodciami za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.
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§ 13. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidtowego
dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegltym i liczby miesiecy
nieprawidlowego dziatania wodomierza.

§ 14. 1. Jezeli odbiorca pobiera wode z uje¢ wiasnych i wprowadza $cieki do urzadzen przedsiebiorstwa
wodociggowo- kanalizacyjnego, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo$é odprowadzonych éciekéw jest
ustalana jako réwna iloéci wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazat wodomierza wlasnego.

2. Jezeli odbiorca, pobiera wode zujeé wlasnych oraz urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego i wprowadza $cieki do urzadzen przedsiebiorstwa, w razie braku urzadzesi pomiarowych, ilosé
odprowadzonych $ciekow jest ustalana jako suma wskazan wodomierza wlasnego i wodomierza gléwnego.

3. Odezyty wodomierzy dodatkowych podlegajg rozliczeniu w sezonie wegetacji rodlin, tj. od 15 kwietnia
do 15 wrzesnia, przy czym w uzasadnionych przypadkach przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne moze
zmieni¢ okres rozliczenia.

4. W przypadkach okreslonych w ust. 1- 3 odbiorca jest zobowigzany do zakupu, zainstalowania na wiasny
koszt wodomierza wiasnego, jego utrzymania i legalizacji.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 15. Wydanie warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowe] lub kanalizacyjnej odbywa sie na pisemny
whniosek podmiotu ubiegajgcego sie o przytaczenie do sieci.

§ 16. Wniosek, oktérym mowa wust. | powinien zawieraé elementy o ktérych mowa wart. 19a
ust. 4 ustawy.

§ 17, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przytaczenia do sieci albo uzasadnia
odmowg ich wydania w terminach okreslonym w art. 19a ust. 1 i 2 ustawy.

§ 18. Warunki przytaczenia okreslaja:
1) miejsca i sposéb przylgczenia przytacza odbiorcy ustug do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej;
2) cisnienie wody mozliwe do podania z sieci;
3) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobér wody;

4) miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego
liczacego ilos¢ odprowadzanych sciekéw;

5) dopuszczalng ilos¢ i jako$é odprowadzanych sciekéw;
6) termin waznosci warunkéw przylaczenia.

§ 19. 1. Przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej wymaga uprzedniego spefnienia warunkéw
przylgczenia okreslonych w wymaganiach technicznych.

2. W przypadku budowy sieci lub jej finansowania przez skladajacego wniosek o przylaczenie dopuszcza
si¢ zawarcie umowy przedwstepnej o przytaczenie do sieci. Umowa, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym
okresla w szczegdlnosci koszty zwiazane z realizacja takiego przedsiewzigcia, zasady finansowania i spos6b
rozliczen wraz z wymagang dokumentacja.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO
USEUGWODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 20. 1. Dostgpno$é¢ do sieci wodociggowej i sieci kanalizacyjnej uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody iodprowadzania $ciekoéw rozumianych jako faktyczna mozliwosé
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnej wody nadajgcej sie do spozycia przez

Podpisany Strona 3



ludzi (wydajnos¢ zrédet wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwo$é odbioru i oczyszezenia $ciekow
(wydajnos¢ oczyszczalni);

3) posiadania tytulu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia do sieci w przypadku
spetnienia tacznie wszystkich przestanek okredlonych w ust. 1.

Rozdziat 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYEACZA

§ 21. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza wodociggowego lub przylgcza kanalizacyjnego
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne warunkami przytaczenia do sieci.

2. Jezeli warunki przylgczenia do sieci obejmowaty réwniez obowigzek wybudowania przez przysziego
obiorcg ze $rodkdw whasnych, urzgdzen wodociagowych lub kanalizacyjnych, to warunkiem przystapienia do
odbioru przylacza musi by¢ wezesniejszy odbidr tych urzadzen.

3. Okreslone w warunkach przylaczenia do sieci préby iodbiory czeéciowe oraz kofAcowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie
do sieci i przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego).

4. Odbiér jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace
czgsciowemu  zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglaszaé przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu do odbioru przed zasypaniem.

§ 22. 1. Odbiér przylgcza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego wymaga uprzedniego zgloszenia
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci gotowosci do odbioru.

2. Zgtoszenie powinno zawiera¢ co najmniej:
1) dane identyfikujgce podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci;
2) adres przytacza;
3) proponowany termin odbioru.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 3 dni od dnia
zgloszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru przylacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego.

§23. 1. Wyniki préb iodbioréw, o ktérych mowa w § 21 ust. 3 Regulaminu, sg potwierdzane przez
podmiot ubiegajacy si¢ o przylgczenie do sieci iupowaznionego przedstawiciela przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego w protokotach sporzadzanych w formie pisemne;.

2. Wzory zgloszenia odbioru oraz protokotu odbioru okresla przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOS'CI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE’J WOD'Y I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 24. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiagzek poinformowania odbiorcow ustug,
wsposéb zwyczajowo przyjety, o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody
z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni przed planowanymi przerwami lub ograniczeniami.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznego poinformowania odbiorcéw
ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody
w przypadku gdy czas ich trwania przekracza 4 godziny.

3. W odniesieniu do budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowaé wylgcznie wiasciciela lub zarzadeg nieruchomoscei.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac¢ o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.
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§25. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé, w sposéb ZWYCZajowo przyjety,
o tym fakcie odbiorcéw ustug, w szczegélnosci w lokalnych $rodkach masowego przekazu i na swojej stronie
internetowe;j.

Rozdzial 9.
OBOWIAZKI ODBIORCOW USEUG ZAOPATRZENIA W WODE I ODPROWADZANIA
SCIEKOW

§ 26. Odbiorcy ustug sg zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow
w sposéb niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, a w szczegdlnosei do:

1) utrzymania instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajacym wtérne zanieczyszczenie
wody w wyniku wystgpienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego;

2) zabezpieczenia sieci wodociggowej przed cofnigciem si¢ wody z wewngtrznej instalacji wodociagowej,

3) natychmiastowego powiadamiania przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego o awaryjnych
zmianach ilosci 1 jakosci odprowadzanych $cickdw;

4) niezmicniania, bez uzgodniefi z przedsigbiorstwem wodociagowo- kanalizacyjnym, uzyskanych warunkow
technicznych przytaczenia do sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej;

5) utrzymywania pomieszczen, w ktérych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie pomiarowe w stanie
uniemozliwiajgcym jego uszkodzenie i zaktécenie prawidlowego dziatania;

6) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji wodociagowych i instalacji kanalizacyjnych;
7) usuwania awarii przytaczy wodociggowych oraz przytgezy kanalizacyjnych bedacych w ich posiadaniu;
8) utrzymywania przytqcza w stanie niepowodujacym pogorszenia warunkéw eksploatacii sieci;

9) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb niepowodujacy zakidcen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej;

10) udostgpniania przedsigbiorstwu wodociggowo- kanalizacyjnemu dostepu do dokumentacji technicznej,
danych z eksploatacji dotyczacych wlasnych ujgé wody i instalacji zasilanych ztych uje¢, w zakresie
umozliwiajgcym ustalenie czy moga one oddziatywaé na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez
przedsigbiorstwo oraz ustalenia ilosci Sciekéw odprowadzanych do kanalizacji;

11) umozliwiania przedsigbiorstwu wodociggowo- kanalizacyjnemu dostgpu do wlasnych ujeé wody
i instalacji zasilanych ztych uje¢ atakze potaczonych zsiecia wlasnych instalacji, jezeli zachodza
uzasadnione przeslanki, ze instalacje odbiorcy moga negatywnie oddziatywaé na poziom ushig
$wiadczonych przez przedsiebiorstwo;

12) wykorzystywania wody zsieci wodociagowej oraz przytacza kanalizacyjnego wylacznie w celach ina
warunkach okreslonych w umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie ciekéw.

§ 27. 1. Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego bedacego w posiadaniu
odbiorcy ustug, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ushig §wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne, odbiorca jest zobowiazany do niezwlocznego usunigcia przyczyn zagrozen.

2. W przypadku, gdy odbiorca ustug nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony przedsiebiorstwa
wodociggowo- kanalizacyjnego, przedsigbiorstwo uprawnione bedzie do podjgcia wszelkich dziatafi
zmierzajgcych do usunigeia zagrozenia. Dziatania przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego nie mogg
narusza¢ prawa wlasnoéci przytgcza przystugujgcego odbiorcy ustug,

§ 28. Odbiorca ustug jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody
i odprowadzanie $ciekow.

§ 29. Odbiorca ustug zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego o zmianach wiasnosciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.
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Rozdzial 10.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, SPOSOBY'ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ
WYMIANY INFORMACJI W ZAKRESIE ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY
I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 30. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zapewnié odbiorcom nalezyty
poziom $wiadczonych na ich rzecz ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania odbiorcy ustug informacji
dotyczacych realizacji ustug bez zbgdnej zwloki, w terminie nie dfuzszym niz 21 dni od zlozenia zapytania.
W szezegblnych okolicznosciach, o ile wymagane jest zebranie dodatkowych informacji lub wyjasnien termin
moze ulec wydtuzeniu do 30 dni od zloZenia zapytania.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;:

1) informacjg o aktualnie obowiazujacych taryfach cen istawek optat obowiazujacych na terenie Gminy
Andrespol;

2) ujednolicony tekst Regulaminu.

§ 31. 1. Odbiorca ustug jest uprawniony do zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug, w szczegolnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Reklamacje dotyczgce ustug mozna zglaszaé osobicie w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, w formie pisemnej na adres korespondencyjny przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne na stronie internetowej. Ze zgloszenia reklamacji w formie ustnej w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociagowo- kanalizacyjnego spisywany jest protokot.

3. Zgloszenie reklamacyjne powinno wskazywaé odbiorce ustugi, przedmiot reklamacji, okolicznosci
uzasadniajace reklamacjg wraz z ewentualnymi dowodami oraz okreslenie zgdania.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje bez zbgdnej
zwloki, w terminie nie dluzszym niz 21 dni od dnia zgloszenia reklamacji w formie ustngj w siedzibie
przedsiebiorstwa lub doreczenia reklamacji w formie pisemne;j.

Rozdzial 11.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 32. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzenn wodociggowych posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na
sieci wodociagowe;j,

§ 33. Oplate za wodg do celéw przeciwpozarowych przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjny pobiera
zgodnie z obowigzujgcymi taryfami i obcigza nig Gmine Andrespol.

§ 34. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobrane;j.
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